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Introduction

Dans le cadre de sa stratégie de dématérialisation et pour mieux répondre a vos attentes, la
CNSS a créé, pour vous, le Portail « Professionnel de santé ».

Il s’agit d’une solution sécurisée et simple d’utilisation qui vous permet d'une part, de
disposer de I'information relative a 1’éligibilité de vos patients au régime de I'’AMO et d’autre
part, de consulter et de suivre la situation des prises en charge demandées et des factures
déposées et ce, de maniere instantanée, 24 heures/24 et 7jours/7.

En effet, le déploiement de ce service en ligne ouvre un autre canal d’information entre la
CNSS et les professionnels de santé, et permet d’accéder a I’information immédiatement et a
distance.

Ce guide constitue une aide méthodologique qui vous permettra de découvrir ce service en
ligne et vous accompagnera dans les différentes étapes de son utilisation.
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du portail.

1.1-

.:’ )

¥ ESPACE ASSURE
s 3

Indemnité pour Perte d'Emploi
Famille
Santé
Retraite & Prévoyance
Conventions internationales

Services en ligne

© Valider

Se connecter

I- L’acces au portail

1. Adhésion au Portail :

Enregistrement de la demande

Pour se faire, connectez-vous au site Web de la CNSS :
Services en ligne : « Portail Professionnel de santé ».

Cliquer sur « Nouvelle Adhésion » :

Connaitre | Polyclinigu I Humain

ESPACE EMP!
A BN W
Vos démarches
Vos Déclarations et paiements
Systéme de contrdle
Recouvrement des créances

Services en ligne

EZ Identifiant National

& Mot de passe

Mot de passe oublié?
Réinitialisation de compte

Communi

Nouvelle adhésion

L’inscription ou la création d’un compte sont les prés requis a I’utilisation des fonctionnalités

www.cnss.ma, et sélectionnez sur

Portail ASSURE
Portail DAMANCOM
Bordereau des cotfisations (BPC)

Veérification de I'authenticité des
attestations
Portail des Professionnels de la santé
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Saisir I’INPE de I’établissement de soins :

Nouvelle Adhésion

Identifiant Mational

| © Valider |

+— Revenir 3 la page d'accueil

Les informations suivantes s’affichent :

PP P

CHNSS

Nouvelle Adhésion

Veuillez remplir ce formulaire Renseigner |E5 infurmatiuns

nécessaires

Identification de ['établissement de soins

Identifiant National
[ |

Nom de I'établissement

| I

Adresse

Adresse compléte

Ville

Identification du directeur de l'établissement de soins

D Jai lu et Jaccepre les mentions légales \ L'adresse servira pour la

communication du mot de passe

+— Revenir 3 la page d'accueil
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Identifiant Commun de ’Entreprise « Hors secteur Public » :

- Renseigner I’ICE s’il n’est pas affiché.
- Vérifier 'ICE communiqué.

Renseigner les informations demandées et valider la saisie opérée.

Apres validation vous pouvez éditer le formulaire d’adhésion et le télécharger.

Nouvelle Adhésion

Votre demande d'adhésion a été bien enregistrée. Veuillez I'éditer en
suivant le lien ci-aprés..
Cliquer sur

& Télécharger le formulaire fe— Téléchargerle
formulaire pour

I'editer

+~— Revenir a la page d'accueill X Fermer

Version n°2 Juillet 2021
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1.2- Dépot de la demande

< Formulaire d’adhésion relatif aux établissements de soins relevant du secteur Privé :

& 2l SaNal) s ALl g Sl it 3p Al B B AN il Réfmmer - 610-L0d
=d'adhésion au portail « Profassionnals ds 551 .
4-‘."‘4‘4-\ Demand= d’adh rtail « Prof: 1s d= 1a Samtd »| iz
oeiel® ekt pour las stablissements prives da soins
i Inmialimasion & | | yj-\_—l—_ﬂn—i‘ Nmta:m| | -._',u}-n;l_—"hl |
Mot Je gas g Se passe et
Identific ation de I'¢rabliement de seim A s pall e a2
mascmals S I & nzto Lt el I R D oD
Mammtu O6IS B | g gd it gl
MintS i Comum & FEmragrise Ll g oy 2
Somn de Démabiiamamen de noom PR IR
2=
Vi R
Identific ation du directenr de I'¢tablzvement de soim: t_.,ut...._w,,:.,*ﬁ
L i e
axtons da phll L e y5 adim
Foa W Cemsesfow o kU sl g e
Fre— i A 30 i g
N sidagiho e G dyendh g ol
Bmpormar -+ Ix mar A R S Aordy VO KT SR B SImE LA A e el o g e g Sy e B S e
mammges dlslasis sifiama Alsmpesmans S vems Simands dasiison i
Engigement do directenr de I'¢tablizement de soim Balial) Rasapall puza g 3h
Iz prumges Mme ik . ” s 2
e ey by indeeresicny iy dicieiey of mmmer que b dememde Y e e PR T ':TJ“'J"""‘QI’C!J&""
d'=dhiaxme 3 voss pensl o pasis pe s boss e B B Al e e o £ 3“3’ u.:'.i' ‘;"’J“J' o o
pfend 5 . R e R Y L e
Aumi, jzmimgage = empen dr la crnfidosslier doy deancn peeascia| Apidl Aapd uodSh Slagiad) J s pad g 4 e o Blaly -l ]
o mausn CNES o = conmte de Uisosl sz soviem du pomsl E.._i.:i.m.!cjj'\d_‘- djf.ﬁ'p#.nl’.aj
[ % g e g 5. [ gy
Spmatare 1 caihet da drecorar de Dithleemee de sl el d Denadimemaw d0 ke
Fausd A
e 2
Partie rdservée 2l CN3S e aall b g peials s,
Agmes W8 | Diemcscm Rebtcs Chmsthe Ho e L
Ricpies 2% | S Add | Testemems Inas | Cem=tlz Ha
i - Rad - | Fa=a -
e ) 5 N EXT
Uk cogie de bn €3 eu de b cuse de wiSour du d o indipenyable A s o ey e e iy S s i Dl
gour k sseomene de s domende mat e e
T tow chamry soe iz zmnerzy T ey amad A

Cmdm b 35315025

Ce formulaire diiment renseigné, signé et cacheté par le médecin directeur, accompagné de la
copie de sa CNI doivent étre déposés a I’agence CNSS contre accusé de réception.
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0’0

Formulaire d’adhésion relatif aux établissements de soins relevant du secteur Public :

a das g bl S ol Al ity Algd o B AN sl | Rsme 606
‘5\“5\‘-\ Demande d’adhésion au portail « Professionnels de la Sante »| ____ e
e pour las stablissements publics da soins
| su=w m:ama:l [_u;!a-n-—ﬁl Ianml |__,..,_,_ﬁJ l
o] e paste o gl
Ldeniification de I'#tablizement de soim R Rucuspati s

I ToaTen WIHA H O IRE T W R

Tt pall ML g i

Mt O B
o de imabimemen de soim Gkl el
v b
ldennfiation du directeur de I'établzzement de oam [ECTERRORT
2% ot

Beasfopton mSonale du praSdiea

gl L g o

LdE 3 THELIO T T

A 2

" tiddghe e GEM

gt o ud;

Empormiee - i mee de mume o accily voum e commmegl B com g A
moangen: dlclisic ci-doERN Sl TLSmLN & YOSE Semand: SuSMEs

_'dih"u.-,,\b-}l,'\?;HJ’#&'UJJJ.J‘J_‘T-J.'-‘J:.;..
Lk

Ezgagement du directenr de I'erablzement de soim

Laad duna)ah e

Te reungaé Mne M

cz=fc ozea Io =femmemy T ﬂ.zm E-u:quzkdn—i:
d'adbiiice & roex pomul o juashis perun bace pusens
pedniceal

Aury jemiemgme m spest de b coafidemnkel doy deenéoy prceaclia
dey myuety CNES ot s evmmmlle de Unecly sux 1orviesy du pemsl

(i (ayakgahs
# 0 B AT ol g o -Enah r-ui hagadht Loy o 1
8 yun Figa ot o'y 1 s

el apd Rl g 8 lapi p e e Biads o 0 18
Dphias A rdp iR S el sg

Wptedsspel omacky dma
Donitad o ieiht & Sriiha & Diailia e & sl

[ s -
St 4 L AnE T Mo

chamgy soee
Cndm dnrbowee §1_IISINT

I’agence CNSS contre accusé de réception.

Furi Ao
B e

Partie rdzervée 5 1a CNSS P ekt kgt agaiot eild
Agme s | Decsion Rcheme Chmate ol e
Réspeien s | Cacha 50 | Teieomeme idas | Commile i
Fuzd - Fuzd g | Fama -
= akw = ak | Ak
Tomm lex e ]

Ce formulaire diment renseigné, signé et cacheté par le médecin directeur, doit étre déposé a
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1.3- Communication du mot de passe

Dans un souci de confidentialit¢, le mot de passe est déterminé et communiqué
automatiquement sans intervention humaine, a la suite de I’exploitation de votre demande
d’adhésion déposée en agence.

Ainsi, votre code d’acces est envoy¢ uniquement sur 1’adresse mail enregistrée sur la demande
par vos soins.

Le portail vous permet la modification du mot de passe a tout moment.

P.S: Au cas ou vous ne recevez pas le mot de passe, vérifiez

\ votre corbeille des courriers indésirables.

2. Connexion au portail :

2.1- Premiere connexion
Deés réception du mot de passe, vous pouvez accéder au portail.

Pour se faire, connectez-vous au site Web de la CNSS : www.cnss.ma, et cliquez sur portail
professionnel de santé au niveau de la rubrique services en ligne.

ccueil Connaitre | Polycliniques Capital Humain Communication Appels d'offres

) -

: 4
L3 - at
- Ny A kN
" ESPACE ASSURE ESPACE EMPiéYEU‘
B
am I 3 g ' Y- - " .

Indemnite pour Perte d'Emploi Vos démarches : Portail ASSURE

Famille Vos Déclarations et paiements iraf Portail DAMANCOM

Santé Systéme de contrale Bordereau des cotisations (BPC)

Retraite & Prévoyance Recouvrement des créances Veérification de I'authenticité des
i 3 : = £ attestations
Conventions internationales Services en liane .
) ) Portail des Professionnels de la sante
Services en ligne

Version n°2 Juillet 2021
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Vous accéderez a la page d’accueil suivante :

Renseigner INPE
Se connecter

Tapez votre mot de passe

I f de : Idb

© Valider Nouvelle adhésion

Mot de passe oublié?
Réinitialisation de compte

Lors de votre premier acces, le Portail vous demandera de modifier votre mot de passe.

Modification de mot de passe

Modification de mot de passe
Pour accéder & votre situation, veuillez modifier votre mot de passe. |l doit étre composé de 6 & 8 caractéres.

Mot de passe actuel
sscsnece »

Nouveau mot de passe

Confirmation mot de passe

[~ valider |

2.2- Identification prestataire de soins

QO
44
Pal P
e e
cnss
1. Renseigner 'INPE PS
Se connagter
@s 000000000 ~

Profil 2. Dés que I'INPE est valide

PEC Paierments indiguer le profil de
consultation désiré ainsi
gue sa nature de compte

Nature de compte

Principal Secondaire

e I I 2
© Valider Nouvelle adhésion

Mot de passe oublié? 3. Tapez votre mot de passe
Réinitialisation de compte

Apres avoir saisie ’identifiant national, en indiquant le profil de consultation désiré
(prises en charge et/ou paiements), ce dernier donne la possibilité aussi d’indiquer la nature de
compte s’il est principal ou secondaire, avec possibilité de configuration.

10
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2.3- Mot de passe oublié

En cas d’oubli de votre mot de passe cliquez sur « Mot de passe oublié? » au niveau de la page
d’accueil et renseignez les éléments ci-dessous.

Réinitialisation du mot de passe

+— Revenir a la page d'accueil

La validation entraine la communication du nouveau mot de passe sur I’adresse mail renseigné.

N.B : L’adresse mail et/ou le N° GSM renseigné doivent correspondre

\went a ceux déclarés lors de la demande W

En cas de discordance entre 1’adresse mail et/ou le N°® GSM saisis avec ceux déclarés lors de la
demande d’adhésion le message d’erreur suivant s’affiche :

Réinitialisation du mot de passe

E3  Email etlou GSM incorrects! o

Identifiant national o

Message d’erreur

Profil

® PEC Paiements

| GsMm
@ Email
. + Valider

+ Revenir a la page d'accueil

11
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2.4- Réinitialisation du compte

L’établissement de soins qui dispose d’un compte et qui souhaite réinitialiser le mot de passe
du compte ou ses informations personnelles, peut le faire a travers une demande de
réinitialisation. (Voir chapitre I-1 Adhésion au Portail).

Sur la page d’accueil, cliquer sur Réinitialisation de compte :

Portail professionnel de sante

Réinitialisation de compte

B
: Renseigner les informations
L . P W —
demandées et valider la saisie
@ |Ema 4
© Valider

+ Revenir 3 la page d'accueil

Apres validation vous pouvez éditer le formulaire de réinitialisation de compte.

Ce formulaire diiment renseigné, signé et cacheté par le médecin directeur, accompagné de la
copie de sa CNI doivent étre déposés a I’agence CNSS contre accusé de réception.

12
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3- Les profils :
Dans un souci de sécurité et pour une meilleure gestion de I’information, la CNSS vous
a créé deux comptes :

a. Consultation prise en charge

Le premier (Consultation des Prises en charge) est destiné aux entités chargées de
I’admission des patients, leur permettant d’une part, la consultation de la situation
administrative de I’assuré CNSS ainsi que les bénéficiaires qui lui sont rattachés et d’autre part,

la visualisation des demandes de Prises en charge recues par la CNSS.

b. Consultation paiements

Le deuxieme compte (Consultation des paiements) est alloué¢ aux services de facturation et
du recouvrement, il les autorise a visualiser les dossiers de remboursement déposés ainsi que
leur situation et a consulter le détail des paiements effectués en faveur de I’établissement de

soins.

13
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II- Fonctionnalités du portail

1- Suivi des Prises en charge :

Apres avoir accéder a votre profil « Suivi des prises en charge », vous pouvez consulter 1’un
des services suivants :

- Droits assurés ;
- Suivi des demandes de prise en charge ;
- Récapitulatif des prises en charge.

1.1- Consultation des droits

La consultation des droits des assurés vous permet, en renseignant le numéro d’immatriculation
de I’assuré a la CNSS (N°CNSS), ou le numéro de la Carte Nationale d’Identit¢ (CNI), Ia
consultation de la situation des droits de 1’assuré et des bénéficiaires avec date d’ouverture et
de fermeture des droits (date début et date fin des droits).

Recherche par N’ Immatriculation
. i Recherche par CIN
Droits assurés

N"CNSS CNIE | carte séjour

Nom Prénom Date de naissance

Bénéficiaires et droit AMO

Liste des bénéficiaires
Lien de parenté Nom et prénom Date de naissance CNIE / carte séjour Droit Date début Date fin

Aucun bénéficiaire

P.S: Merci de noter que les périodes affichées d'ouverture de droits a I'AMO sont
régulierement mises a jour.

1.2- Suivi de la situation des PEC

La page affiche le détail des informations concernant les demandes de prise en charge relatif a
I’INPE en question, avec possibilité de télécharger ces informations en fichier Excel.

Aussi, elle vous permet d’effectuer une recherche de dossier soit par numéro CNSS, soit par
numéro de dossier, soit par période (Du ...Au...).

Le portail permet la recherche multicritére et ce, en renseignant un ou plusieurs champs de
recherche.

14
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Suivi des demandes de prise en charge (PEC)

Suivi des demandes de prise en charge (PEC) 2020 et postérieur

Critéres de recherche

N'CHSS N" de dossier Nombre de dostiers
are

Période d'envoi

. E Permet de télécharger le
fi
SRR © .- |0 coone | chier en format Excel

Liste des dossiers PEC

NONSS Bénéficiaire N*de la PEC  Date de récéption  Montant demandé (DH)  Montant accordé (DH)  Situation de la PEC  Date de situation | Document

“]«]l1)z 3‘5‘5 7| 8]af0] ™"
1.3- Récapitulatif du suivi des demandes PEC

Ce service vous permet d’accéder a un état récapitulatif concernant vos prises en charge :

Suivi des dossiers de remboursement

Par défaut, seules I'année en cours et I'année précédente sont affichées.

Pour accéder aux autres exercices, veuillez renseigner la période souhaitée.

Recherche

Période d'envoi

#4/01/01/2020 i

‘ + Rechercher | @ Réinitialiser

Dossiers de remboursement

s 9z ‘
Ml Dossier en cours de traitement

\

Tableau récapitulatif du suivi des dossiers de remboursement

Situation du dossier Nombre Montant déclaré

Vous pouvez saisir la période de votre choix au niveau du champ « Période d’envoi ».

I1 s’agit d’un tableau de bord permettant d’avoir une vision globale sur la situation des prises en
charge.

15
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2- Suivi des paiements :

Cette page est organisée en 4 rubriques comme suit :

Accueil
Remboursements
Paiements

Paiements . i
Détail palements

S1%  Sous Comptes

Sous Comptes

2.1- Suivi des dossiers de remboursement

Cette rubrique permet d’assurer le suivi des factures déposées a travers :

- larecherche multicritéres : par numéro d’immatriculation CNSS, par numéro de PEC
(prise en charge), par numéro de DR (dossier de remboursement), par période de dépot
ou par situation du dossier;

- Affichage du résultat de la recherche (avec possibilité de téléchargement dans un fichier
sous format Excel en cliquant sur exporter).

Suivi des dossiers de remboursement

Critéres de recherche

N°CN5S N*® du PEC N°® du DR
Situation du dossier Nombre de dossiers

Toutes x 4325

Date de dépdt

B 01/01/2020 =]

PO UCC T @ Réinitialiser | @ Exporter
Liste des DR

N'CNSS Bénéficiaire N* du DR Date de dépot N® de la PEC Montant facturé Date de soins Situation du dossier Date de situation Motifs retour

el 123“5678910 ==

=DPPour effectuer une nouvelle recherche cliquer sur « réinitialiser ».

16
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2.2- Suivi des Paiements
Ce service permet de disposer du détail des paiements et du détail des paiements par date
d’émission.

Paiements

Détails s paiements

Par date d'émission

Cet écran donne le choix entre la rubrique « Détails des paiements » qui présente 1’ensemble
des dossiers payés au profit de I’établissement de soins et la rubrique « Détails des paiements
par date d’émission » qui permet d’afficher 1’ensemble des montants virés sur le compte de
I’établissement de soins, sachant qu’un virement peut concerner plusieurs dossiers.

a- Détail des paiements

Identification du prestataire de soins v

Suivi des paiements

Critéres de recherche

N°CNSS N° du DR N° du PEC Nombre de dossiers
1

Date de dépét Date de paiement

f(01/01/2020 izz] & A

‘-« rechercher Rl
Liste des paiements

N°CNSS Bénéficiaire N° du DR N*° de la PEC Date de dépét Mentant payé Date de soins Date de paiement REf facture Observation

La recherche peut étre effectuée par n® d’immatriculation CNSS, et/ou n° prise en charge, et/ou
n° du dossier de remboursement, et/ou période de dépdt et/ou par période de paiement.

= Pour effectuer une nouvelle recherche cliquer sur « réinitialiser ».
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b- Détail des paiements par date d’émission

Par défaut, I'année en cours et I'année précédente sont affichées.

Pour accéder aux autres exercices, vous devez étendre la période de recherche.

Suivi du détail des paiements

Par défaut, seules 'année en cours et l'année précédente sont affichées.

Pour accéder aux autres exercices, veuillez r la période

Permetde visualiser les
Critéres de recherche D?'ement5_eﬂe“ue5 par
période d’émission
Montant Nombre d'émissions

I I 122

Date d'émission

#f 01/01/2020 | G | | En cliquant sur « Exporter »
Permetde télécharger le

+ Rechercher N~REELIETE fichier en format Excel

Liste des paiements par émission

Montant global viré Date d'émission

H Q Vous accéder au
u « détail » du paiement
(liste des dossiers payés)

= Pour effectuer une nouvelle recherche cliquer sur « réinitialiser ».
2.3- Récapitulatif du suivi des dossiers de remboursement

Ce service permet la visualisation de la situation récapitulative de vos dossiers de
Remboursement.

Vous pouvez saisir la période de votre choix au niveau du champ « Période d’envoi ».

Il s’agit d’un tableau de bord permettant d’avoir une vision globale sur la situation des dossiers
déposés.

Suivi des dossiers de remboursement

Par défaut, seules 'année en cours et I'année précédente sont affichées.

Pour accéder aux autres exercices, veuillez renseigner la période souhaitée.

Recherche

Période d'envoi
40110172020 | o |
@ Reintalser

Dossiers de remboursement

Tableau récapitulatif du suivi des dossiers de remboursement

Situation du dossier Nembre Montant déclaré
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3- La gestion des sous compte :

L’établissement de soins peut maintenant gérer et créer des sous comptes au profit des
utilisateurs de 1’établissement de soins, il suffit juste d’accéder a votre profil.

Création de sous compte

Nouveau sous compte

Prénom

Login

Mot de passe *
Confirmation mot de passe *

~ Enregistrer

Vous pouvez méme gérer les utilisateurs en modifiant le mot de passe, réinitialiser ou
supprimer 1’un des sous-comptes

Gestion des sous comptes

Vos sous comptes

Liste des sous comptes

Login Nom Prénom Derniére connexion Action

B-
4- Modification du mot de passe :

Vous pouvez modifier le mot de passe de votre compte en cliquant sur modification du mot de
passe.

Pour des raisons de sécurité, vous devez d'abord saisir votre mot de passe actuel puis saisir
votre nouveau mot de passe.

e Le nouveau mot de passe doit disposer de 6 et 8 caracteéres
Le nouveau mot de passe doit étre différent de I'ancien

III- les prés requis

e Pour I'utilisation du portail il est recommandé¢ d’utiliser le navigateur Explorer version
7 et plus ou Firefox ou Chrome ;

e L’ordinateur utilisé doit contenir I’Adobe Reader pour visualisation des fichiers PDF ;

e [’ordinateur utilisé doit permettre la lecture des fichiers sous format Excel.
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