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Introduction

Dans le cadre de sa stratégie de dématérialisation et pour mieux répondre a vos exigences, la
CNSS a créé, pour vous, le Portail « Professionnel de santé ».

Il s’agit d’une solution sécurisée et simple d’utilisation qui vous permet de consulter et de
suivre la situation de vos factures déposées et ce, de maniére instantanée, 24 heures/24 et
7jours/7.

En effet, le déploiement de ce service en ligne ouvre un autre canal d’information entre la
CNSS et les professionnels de santé, pour répondre a votre besoin d’accéder a I’information
immédiatement et a distance.

Ce guide constitue une aide méthodologique qui vous permettra de découvrir ce service en
ligne, vous accompagner dans les différentes étapes de son utilisation.
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I- Acces au portail

1. Adhésion au Portail

L’inscription et la création d’un compte sont les prés requis a I’utilisation des fonctionnalités du
portail.
1.1- Enregistrement de la demande

Pour se faire, connectez-vous au site Web de la CNSS : www.cnss.ma, et sélectionnez sur
Services en ligne : « Portail Professionnel de santé ».

Cliquer sur « Nouvelle Adhésion » :

Connaitre [yc tal Humain Communication

" ESPACE ASS ESPACE EMI__PH)YEI
s = A BCSTN "
Indemnité pour Perte d'Emploi Vos démarches > : s ¥ ns Portail ASSURE
Famille Vos Déclarations et paiements ? : ! - facturation Portail DAMANCOM
Santé Systéme de contrdle > ; DR p Bordereau des cotisations (BPC)

Retraite & Prévoyance Recouvrement des créances > ents remboursabl Veérification de I'authenticité des
: - # attestations

Portail des Professionnels de la sante

Conventions internationales Services en liane

Services en ligne

i o
crnEs

Se connecter

G Identifiant National

& Mot de passe L

© Valider MNouvelle adhésion

Mot de passe oublié?
Réinitialisation de compte
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Saisir I’INPE de la pharmacie :

Nouvelle Adhésion

Identifiant Mational

| © Valider |

+— Fewvenir a la page d'accueil

Et cliquer sur valider.
Les informations suivantes s’affichent :

P
PP P

e

CHNES

Nouvelle Adhésion

Veuillez remplir ce formulaire Renseigner |E5 infnrmatiuns

nécessaires

Identification de ['établissement de soins

Identifiant National
[ |

Nom de I'établissement

| I

Adresse
Adresse compléte
V4
Ville
| v

Identification du directeur de ['établissement de soins

O sait et jaccepte les mentions légales \ L'adresse servira pour la

© Valider communication du mot de passe

+— Revenir a la page d'accueil

Version n°2 Juillet 2021



Q)
44\4_4\ LR Guide « Portail professionnel de santé »

Pz Olewatl
FolHOS+ +olo[3l+
CNSS

le devoir de vous protéger

Identifiant Commun de I’Entreprise :

- Renseigner I’ICE s’il n’est pas affiché.
- Vérifier 'ICE communiqué.

Renseigner les informations demandées et valider la saisie opérée.

Apres validation vous pouvez éditer le formulaire d’adhésion.

Nouvelle Adhésion

Votre demande d'adhésion a été bien enregistrée. Veuillez I'éditer en
suivant le lien ci-aprés..
Cliquer sur

X Télécharger le formulaire fe—  Téléchargerle
formulaire pour

I'editer

+~— Revenir a la page d'accueill X Fermer
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1.2- Dépot de la demande

-~ Sl daell lgs y Al f L AN wll RéEmmcs - 610-0-15
q‘*rq'\rr Demande d’adhésion au portail « Professionnels d= la Santé » |~z -

i pour lzs pharmaciss 4’ officins

gl [ sl o il |
Tdeniification de I pharmacie d'officine it

TdearsSopson masomie de L Py oSicing gl (LD e b a2

Namwdre ESmEvEs LB OS5 S g g B0 o
e pae— S i
oo da 1y plurmncss f oSScims Lo gk
Vi H’

Tdemtification du pharmacien anch g

N o4 N Curme deosigewr Ry Uiy o ol i B B

LAreme G WHBILDHTLE 4l4-CToMTIe AR 5 T 2 e
3 silbpi s GEN L Sk FA% T U ] W Al Chy el e B W
Sepermiee - bc mer de pume d'acrds o eEl commoevgad Br comr adeem de o Rplas Ry Ty el N e g e e BT e
mesngere Alriinke cre-dessar dle ruereene de vore demeands 4 nduieon e
Engagement duo pharmacien T
Je mmunigas Mac M e M ey _ e G“M‘Lr(l"l—ﬂ
:nh&mh-j:mumimnmg_uhim—ﬂ._ jll.-ﬁ.ﬁ_,.‘n?fl—llﬂ “_ud *-.ﬁ?:ﬂb !-l_l! —J-I_F-'hi MPF
::::_::;-:w-emmunﬁ:-:u Trpme mummmee 2 E_p—nhu _ﬁ_y_‘ﬁﬁ, o
A X i - & X MH}“W u_h‘p.u.i M‘;.na)u_,..r:-d.hl.u
Aagts e mismgise s empes de b esnBdemsnles doy desnin pempenadia
T

SipmeTavd 47 DRI 22 JESTERIAE

Furd Ao
e Ir
Agcaes 24 v | Deoscs Rebscs Chaslle g ) e A e
Récpees 255t | Cache M | Tesseomeme e | Commiic k)
Fumd - s Fuzd - ap | Faza -
. E s A | = b
losecgede b0 lcu de s e de aseur du Chemmmss ot mdagcastls Al A e ¢ e A pe L Y ey -sh-b:!,-m
peurle dels demmmids —
Tiotat ol SO Mt Ghibganaints L g i B

Thde b s DO mLZaTET

Ce formulaire diiment renseigné, signé et cacheté par le pharmacien, accompagné de la copie
de sa CNI doivent étre déposés a I’agence CNSS contre accusé de réception,
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1.3-

Communication du mot de passe

Dans un souci de confidentialit¢, le mot de passe est déterminé et communiqué
automatiquement sans intervention humaine, a la suite de I’exploitation de votre demande
d’adhésion déposée en agence.

Ainsi, votre code d’acces est envoy¢ uniquement sur 1’adresse mail enregistrée sur la demande
par vos soins.

Le portail vous permet la modification du mot de passe a tout moment.

N.B : Au cas ou vous ne recevez pas le mot de passe, vérifiez votre

\ corbeille des courriers indésirables.

2. Connexion au portail

2.1-

Premieére connexion :

Deés réception du mot de passe, vous pouvez accéder au portail.

Pour se faire, connectez-vous au site Web de la CNSS : www.cnss.ma, et cliquez sur portail
professionnel de santé au niveau de la rubrique services en ligne.

b

Polyclinigues

¥ ESPACE ASSURE

T

Y 3

Indemnité pour Perte d'Emploi

Famille

Sante

Retraite & Prévoyance

Conventions internationales

Services en ligne

Capital Humain

Vos démarches

Vos Déclarations et paiements
Systéme de contrile
Recouvrement des créances

Services en ligne

Communication

Appels d'offres

Portail ASSURE
Portail DAMANCOM
Bordereau des cotisations (BPC)

Vérification de 'authenticité des
attestations
Portail des Professionnels de la santé
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Vous accéderez a la page d’accueil suivante :

Renseigner INPE
Se connecter

Tapez votre mot de passe

Ir=)

@ [ de € |¢9

© Valider Nouvelle adhésion

Mot de passe oublié?
Réinitialisation de compte

Lors de votre premier acces, le Portail vous demandera de modifier votre mot de passe.

Moaodification de mot de passe

Modification de mot de passe

Pour accéder a votre situation. veuillez modifier votre mot de passe. |l doit étre composé de 6 a 8 caracteres.

Mot de passe actuel

sssssss »

Nouveau mot de passe

Confirmation mot de passe

~ vaiider |[FEEEN

2.2- Mot de passe oublié

En cas d’oubli de votre mot de passe cliquez sur « Mot de passe oublié? » au niveau de la page
d’accueil et renseignez les €léments ci-dessous.

Réinitialisation du mot de passe

[-r Valider ]

+— Rewvenir a la page d'accueil
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La validation entraine la communication du nouveau mot de passe sur I’adresse mail renseigné.

N.B : L’adresse mail et/ou le N° GSM renseigné doivent correspondre

~&rfaitement a ceux déclarés lors de la demande d’W

En cas de discordance entre 1’adresse mail et/ou le N°® GSM saisis avec ceux déclarés lors de la
demande d’adhésion le message d’erreur suivant s’affiche :

Réinitialisation du mot de passe

E3 Email etiou GSM incorrects! K

i

Identifiant national vy

Message d'erreur

L G5M
e Email
« Walider .

+= Revenir 4 la page d'accueil

2.3- Réinitialisation du compte

Le pharmacien d’officine qui dispose d’un compte et qui souhaite réinitialiser le mot de passe
du compte ou ses informations personnelles, peut le faire a travers une demande de
réinitialisation. (Voir chapitre I-1 Adhésion au Portail).

Sur la page d’accueil, cliquer sur Réinitialisation de compte :

10
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Renseigner les informations demandées et valider la saisie opérée

Portail professionnel de sante

Réinitialisation de compte

4
: ’ ‘ i les informations
\, _ Renseigner
demandées et valider la saisie
@ |Ema <+
© Valider

+ Revenir 3 la page d'accueil

* Enregistrement de la demande
=  D¢pot de la demande
» Communication du mot de passe

Ce formulaire diiment renseigné, signé et cacheté par le pharmacien, accompagné de la copie
de la CNI doivent étre déposés a I’agence CNSS contre accusé de réception.
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II- Fonctionnalités du portail

Le menu principal est organisé en 3 rubriques comme suit :

Accueil
LI'D Aecxioil 1 Remboursements

Paiements

[7 Remboursements

Détails des paiements

Paiements
Par date d'émission

1. Suivi des dossiers de remboursement
Cette rubrique permet d’assurer le suivi des factures déposées a travers :

- larecherche multicritéres : par numéro d’immatriculation CNSS, par numéro de PEC
(prise en charge), par numéro de DR (dossier de remboursement), par période de dépot
ou par situation du dossier.

- Affichage du résultat de la recherche (avec possibilité de téléchargement dans un fichier
sous format Excel en cliquant sur exporter).

Suivi des dossiers de remboursement

Critéres de recherche

N°CNSS N° du PEC N° du DR
Situation du dossier Nombre de dossiers
Toutes v 4325

Date de dépdt

B 01/01/2020 =]

+ Rechercher [~RCHVEICEISE - WY T
Liste des DR

N*CMNSS Bénéficiaire N* du DR Date de dépot N* de la PEC Montant facturé Date de soins Situation du dossier Date de situation Meotifs retour

123“5678910":‘

= Pour effectuer une nouvelle recherche cliquer sur « réinitialiser ».
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2. Suivi des Paiements

Ce service permet de disposer des détails des paiements et détail des paiements par date
d’émission.

Paiements

Détails s paiements

Par date d'émission

Cet écran donne le choix entre la rubrique « Détails des paiements » qui présente 1’ensemble
des dossiers payés au profit du pharmacien d’officine et la rubrique « Détails des paiements
par date d’émission » qui permet d’afficher I’ensemble des montants virés sur le compte du
pharmacien, sachant qu’un virement peut concerner plusieurs dossiers.

2.1- Détail des paiements :

Identification du prestataire de soins v

Suivi des paiements

Critéres de recherche

N°CNS$ N° du DR N° du PEC Nombre de dossiers
1

Date de dépét Date de paiement

{4 01/01/2020 i B @

‘7« (BINTIN O Reinitiaiser | @ Exporter
Liste des paiements

NCNSS Bénéficiaire N° du DR N* de la PEC Date de dépot Meontant payé Date de soins Date de paiement Réf facture Observation

La recherche peut étre effectuée par n® d’immatriculation CNSS, et/ou n° prise en charge, et/ou
n° du dossier de remboursement, et/ou période de dépdt et/ou par période de paiement.

= Pour effectuer une nouvelle recherche cliquer sur « réinitialiser ».
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2.2- Détail des paiements par date d’émission :

Par défaut, I'année en cours et 1'année précédente sont affichées.

Pour accéder aux autres exercices, vous devez étendre la période de recherche.

Suivi du détail des paiements

Par défaut, seules 'année en cours et l'année précédente sont affichées.

Pour accéder aux autres . veuillez r la période
Permetde visualiser les

paiements effectués par

Critéres de recherche = 2
période d’émission

Montant Nombre d'émissions
I I 122

Date d'émission

#f 010172020 | 4 | En cliquant sur « Exporter »

Permetde télécharger le
+ Rechercher

fichier en format Excel

Liste des paiements par émission

Montant global viré Date d'émission

H Q Vous accéder au
u a « détail » du paiement
(liste des dossiers payés)
Q

= Pour effectuer une nouvelle recherche cliquer sur « réinitialiser ».

3. Récapitulatif du suivi des dossiers de remboursement :

Ce service permet la visualisation de la situation récapitulative de vos Dossier de
Remboursement.

Suivi des dossiers de remboursement

Par deéfaut, seules l'année en cours et l'année précedente sont affichees.

Pour accéder aux autres exercices, veuillez renseigner la période souhaitée.

Recherche

Péricde d'envoi
eforio1/z020 | G | |
© Réintaiiser

Dossiers de remboursement

Tableau récapitulatif du suivi des dossiers de remboursement

Situation du dossier Nembre Meontant déclaré
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Vous pouvez saisir la période de votre choix au niveau du champ « Période d’envoi ».

Il s’agit d’un tableau de bord permettant au pharmacien d’officine d’avoir une vision globale
sur la situation de ses dossiers.

4. Modification du mot de passe

Vous pouvez modifier le mot de passe de votre compte en cliquant sur modification du mot de
passe.

Pour des raisons de sécurité, vous devez d'abord saisir votre mot de passe actuel puis saisir
votre nouveau mot de passe.

e Le nouveau mot de passe doit avoir entre 6 et § caractéres.

e Le nouveau mot de passe doit étre différent de 1'ancien.

Modification de mot de passe

Modification de mot de passe
Pour accéder a votre situation, veuillez modifier votre mot de passe. || doit étre composé de 6 4 8 caractéres.

Mot de passe actuel
Ee—— )

Nouveau mot de passe

Confirmation mot de passe

AR © Rrétadir

ITI- Les pré requis

e Pour I'utilisation du portail il est recommandé¢ d’utiliser le navigateur Explorer version
7 et plus ou Firefox ou Chrome.
e [’ordinateur utilisé doit contenir I’Adobe Reader pour visualisation des fichiers PDF.

e [’ordinateur utilisé doit permettre la lecture des fichiers sous format Excel.
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